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Qu’est ce que la communication en santé ?

» Le but de la communication en santé n'est pas d'informer...
... Il est d'obtenir des changements de comportement.

» Deux consequences :

= | 'information doit étre subordonnée a la stratégie
de communication.

| €5 COMportements étant une composante
essentielle de la prévention, la communication doit °
étre une composante des interventions de santé
publique.
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Masques : que dire a la population ?

Photos prises en octobre 2020
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« Avez-vous vu ou entendu le message
“Portez un masque” ? »
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B Ont entendu les messages
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« Trouvez-vous ce conseil utile pour se
protéger du Covid-19 ? »
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B Ont entendu les messages W Utilité (% de I'ensemble des enquétés)

| 83,62%
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Seytre B. et coll., Une enquéte socio-anthropologigue a I'appui de la communication sur le Covid:19 en Afrique de 'Ouest
Med Trop Sante Int. 2021 Jul 26;1(3):MTSIMAGAZINE.N1.2021.106. doi: 10.48327/MTSIMAGAZINE.N1.2021.106
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» Beaucoup de gens pensent que le Covid-19 existe... mais
pas dans leur pays.’

» 20,1 % savent qu'une personne asymptomatique peut
transmettre le virus.’

» Enquéte Africa CDC: 11 % connaissent quelqu’un qui a eu
le Covid-19, 1,2% dans leur famille.?

47,2 % des > 60 ans savent qu'ils sont a risque.’

==l Axe de communication : PY
pourquoi il faut se protéger.

1. Seytre B. et coll., Une enquéte socio-anthropologique a I'appui de la communication sur le Covid-19 en Afrique de
I'Quest, Med Trop Sante Int. 2021 Jul 26;1(3):MTSIMAGAZINE.N1.2021.106. doi: 10.48327/MTSIMAGAZINE.N1.2021.106
2. COVID-19 Vaccine Perceptions: A 15-country study, February 2021, Africa CDC. Résultats au Gabon, Niger, Sénégal, 35"‘:;1';*;22,

RDC, RCI, Burkina Faso.
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Communication dépistage TB

> Pré-étude : 50 acteurs de terrain

= La majorité pense qu’'un grand nombre de gens préferent la
médecine traditionnelle a la médecine moderne en cas de
TB.

> Une étude socio-anthropologique a montré une réalité
différente.

Travail mené en Cote d'lvoire, 2018. Actualites
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Une faible intention de recours
a la médecine traditionnelle

Selon vous, est-il nécessaire de Selon vous, les médicaments
solliciter un tradipraticien traditionnels sont-ils efficaces
lorsqu'une personne est contre la tuberculose ?
atteinte de la tuberculose ? 100%
0 71,25%
100% 239 80%
° 60%
50% 27% 40% 28,25%
0% 0%
Oui Non Oui Non

A quel type de médecine

recourezlaviubselrcz;s]gl:ell?s agit de » La médecine
100% 8% traditionnelle n’est pas
o le principal frein dans la g
o 1025% démarche de dépistage.
0% ——

Médecine traditionnelle Médecine moderne

Seytre B et coll., Les enjeux de la communication sur la tuberculose en Cote d'Ivoire, Aetualites
L1 arl

Revue Santé Publique, vol. 33, n° 3, mai-juin 2021. o
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Communication allaitement exclusif

» 87,8 % des meres savent qu’il faut donner uniquement le
lait maternel pendant six mois.?!

» A5 mois:
= 21,8 % allaitement exclusif
= 20,3 % allaitement + eau
= 57,9 % recoivent d’autres aliments?

Travail mené en RDC (Kimbanseke, banlieue de Kinshasa), 2013.

1. Enquéte sur les connaissances et comportements clés des meres a I'égard de la prévention /de la malnutrition en ] _
RDC, PRONANUT, juillet 2009. it
2. Enquéte démographique et de santé (EDS-RDC), 2013-2014, RDC. —
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Enquéte anthropologique

» En Afrique, il fait chaud. Les bébés doivent boire de l'eau,
comme les adultes. Ce qui est important, c'est de donner
de l'eau propre.

> Le lait n‘est pas assez nourrissant, il faut donner de la
bouillie.

J'ai souvent faim, mon lait ne peut pas étre assez nutritif.

> Axes de communication :
- Eviter les injonctions.
- Expliquer que le lait maternel satisfait
les besoins exprimés.
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Communication femmes enceintes

» Beaucoup de femmes enceintes tardent a se rendre aux
visites prénatales.

» Enquéte anthropologique : les femmes pensent
‘majoritairement que la grossesse a commenceé quand elles
sentent les mouvements du bébe.

Axe de communication :
La grossesse commence dés ’aménorrhée.

Travail mené en RDC (Kimbanseke, banlieue de Kinshasa), 2013. Actulites
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Poliomyélite

» Mai 1988 : L' Assemblée
Générale de 'OMS lance
la Campagne mondiale
pour I'éradication de la
poliomyelite. Objectif :

12000

FORTY-FIRST WORLD HEALTH ASSEMBLY WHA41.28

13 May 1988

Global eradication of poliomyeliti< by the year 2000

The Forty-first World Health Assembly,

Appreciating the rapid progress being achie ved by the Expanded Programme on

Immunization, as evidenced by coverage for a third dose of poliomyelitis or

diphtheria/pertussis/tetanus vaccines of over S0% of children under the age of one year in

L’éradication n’a pas eu lieu, alors que les
criteres biologiques étaient reunis.

-—==p Premiere raison : résistances de la population.

Hon
°

Presses de SciencesPo, 2011.

Seytre B., Histoire de I'éradication de la poliomyélite, Presses Universitaires de France, 2004.
Seytre B., Vacciner c’est convaincre, Santé Internationale, Les enjeux de la santé au Sud, Les
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Gaza's crisis must not be overshadowed

As The Lancet went to press, bornbs were raining dows
on avilians in southemn Lebanon and northem brael in
the escalating confict between Israsd and the militant
group Habollsh. So great are the fears for the health
and weltare of ovikans that WHO ssued 2

had. Among maey other effects, the smpension has
fed 10 increases in malutrition- from which 70% of the
poputation is a8 dsh—and mental-health peobieens If
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danger to health d by " " n
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Qung d--a particular concem since Gaze's March,
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There o however, another danges resulting from this
omis that the worsening humanitaron sitvation

2006, outhrak of HEN1 among domestx: poudtry
The delivery of busic health services 15 now very dffcult.
Aid agences and non governmental organeations we

Gz may stp bom the s kst
of concerm. Gaza has been in & state of soc

pting the neas task of acting as an

and humarstarian crists since 2000. But in Febeuary
2006, the swaton detaromted Gpidy when magor
wnenational donoes Cut ditect axd in protest at the rewly
elected Hamas & hip of the Palests Austhy

altermative provader. W Dealth and Other services
to the increasingly isolated Palestinans. And despite a
moant agreement by intermational donors 1o IesUMe
funding the sibuation remusns perlous

Its dable and mevitable that this confiict will

Az this tene,. the transter of taces froem rast
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SO0 of the Authority’s Dudget was aho halted
Years of underinvestment in the healith systern means
his Pnancial Boycott has Mt the health secior aspecialy

Whom would you believe?

knep) | eyes focusad on Lebanon and Israsl
But Gara's residen tsw il cormtinue 1o suffer & intermationsl
pressure o solve curment ad blockages 13 not mantaned.
& Thel ancet

magew this o

i s | Whom would you believe?

Largely igrored by
village has no ded
proper roads. Spal
do fitte to Emit

scouges e maef Children, living in a rural village in northern India.

health official paid

some dop e of LATG2NY ignored by state and national governments, the
you have maier vl agge has no clean water, no sanitary systems, and no

head ienists that
govemment ploy| proper roads.
of poor commun
krep your childred

It is not always
ngrained telets

dogged pubbe-nf health official paid a visit, wanting to give your children

be severe. In Nigj
umows about ¢

State to call 3

some drops he said would protect against a disease
W wnd wtten| wou have neither seen nor heard of—polio.

you are a mother of young

a government

e e s Vel 368y 3, 2006

Inde

Qui croirez vous ?

Vous étes la mere de jeunes enfants
d'un petit village du nord de I'Inde.
Délaissé par I'Etat et le gouvernement
national le village n‘a ni eau potable, ni
tout-a-I'égout, ni routes conven

Un représentant du minis
Santé vient vous voir pour faire avaler a
vos enfants des gouttes dont il dit
gu'elles les protégeront contre une

S n‘avez jamais vue et
dont vous n‘avez jamais entendu parler,
la polio.

Lancet, 29 jui’IIet 2006
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Nigerian’s perspective, to be offered =™
free medicine is about as unusual e
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Nigeria

Du point de vu d'un Nigérian, se
voir offrir un médicament gratuit
est aussi inhabituel que si un
inconnu distribuait des billets de
100 dollars au porte-a-porte aux
USA. C'est totalement étrange dans
un pays ou les gens se battent pour
obtenir les médicaments et les
traitements élémentaires dans les
dispensaires locaux.
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Nigeria

» 2003 : les Etats de Kano, Zamfara et Kaduna
interdisent la vaccination contre la polio.

= « Depuis le 11 septembre, le monde islamique se méfie
de tout ce que fait le monde occidental. Les vaccins
contre la polio inquietent beaucoup la population »
(porte-parole du gouverneur de Kano).

= « Des Hitler des temps modernes ont trafiqué les
vaccins contre la polio et leur ont ajouté des
médicaments stérilisants et des virus du sida » (Datti
Ahmed, Kano, dirigeant du Conseil supréme de la Sharia
au Nigéria).

1. www.news24.com, 2 novembre 2004. _M{/;
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Nigeria
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Poliomyélite

Méme rumeur : le vaccin stérilise les filles, le pouvoir veut
limiter notre communauté. Des familles cachent leurs
enfants.

La résistance est favorisée ou utilisée dans le cadre de

conflits ethniques, politiques et religieux.

Des adaptations de la stratégie de communication ont
finalement permis I'éradication du virus sauvage au
Nigéria et en Inde.

... mais le virus sauvage circule toujours et une épidéemie

Aa D\/MV 3 commencé en 2016. ®
® o ® @
w /) T T - .

doutes méfiance hostilite
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Une communication fondée sur la culture

en santé de la population cible

7
A? —> Stratégie —> Messages,
| sy utils

JEUME ET RESPCFEAELE

Recherche,
interviews, études
anthropologiques ou
sociologiques...

Représentations ?
Connaissances ?
Espoirs ? Craintes ?
Confiance ? ...

L L) > Actualites
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Une communication fondée sur la culture

en santé de la population cible
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Une communication fondée sur la culture

en santé de la population cible
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