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Qu’est ce que la communication en santé ?

➢ Le but de la communication en santé n’est pas d’informer…

… il est d’obtenir des changements de comportement.

L’information doit être subordonnée à la stratégie 

de communication.

Les comportements étant une composante 

essentielle de la prévention, la communication doit 

être une composante des interventions de santé 

publique.

➢ Deux conséquences :



Masques : que dire à la population ?
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« Avez-vous vu ou entendu le message 

“Portez un masque” ? »
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Seytre B. et coll., Une enquête socio-anthropologique à l’appui de la communication sur le Covid-19 en Afrique de l’Ouest,  

Med Trop Sante Int. 2021 Jul 26;1(3):MTSIMAGAZINE.N1.2021.106. doi: 10.48327/MTSIMAGAZINE.N1.2021.106

http://revuemtsi.societe-mtsi.fr/index.php/bspe-articles/article/view/143


«Trouvez-vous ce conseil utile pour se 

protéger du Covid-19 ? »
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Axe de communication :

pourquoi il faut se protéger.

➢ Beaucoup de gens pensent que le Covid-19 existe… mais 

pas dans leur pays.1

➢ 20,1 % savent qu’une personne asymptomatique peut 

transmettre le virus.1

➢ Enquête Africa CDC : 11 % connaissent quelqu’un qui a eu 

le Covid-19, 1,2% dans leur famille.2

➢ 47,2 % des > 60 ans savent qu’ils sont à risque.1

1. Seytre B. et coll., Une enquête socio-anthropologique à l’appui de la communication sur le Covid-19 en Afrique de 

l’Ouest,  Med Trop Sante Int. 2021 Jul 26;1(3):MTSIMAGAZINE.N1.2021.106. doi: 10.48327/MTSIMAGAZINE.N1.2021.106

2. COVID-19 Vaccine Perceptions: A 15-country study, February 2021, Africa CDC. Résultats au Gabon, Niger, Sénégal, 

RDC, RCI, Burkina Faso.

http://revuemtsi.societe-mtsi.fr/index.php/bspe-articles/article/view/143


Communication dépistage TB

➢ Pré-étude : 50 acteurs de terrain

▪ La majorité pense qu’un grand nombre de gens préfèrent la 

médecine traditionnelle à la médecine moderne en cas de 

TB.

➢ Une étude socio-anthropologique a montré une réalité 

différente.

Travail mené en Côte d’Ivoire, 2018.



Une faible intention de recours

à la médecine traditionnelle
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A quel type de médecine 

recourez-vous lorsqu'il s'agit de 

la tuberculose ?

Seytre B et coll., Les enjeux de la communication sur la tuberculose en Côte d’Ivoire, 

Revue Santé Publique,  vol. 33, n° 3, mai-juin 2021.

La médecine 

traditionnelle n’est pas 

le principal frein dans la 

démarche de dépistage.

https://www.cairn.info/revue-sante-publique-2021-3-page-415.htm?contenu=resume


Communication allaitement exclusif

➢ 87,8 % des mères savent qu’il faut donner uniquement le 

lait maternel pendant six mois.1

➢ A 5 mois :

▪ 21,8 % allaitement exclusif

▪ 20,3 % allaitement + eau

▪ 57,9 % reçoivent d’autres aliments2

1. Enquête sur les connaissances et comportements clés des mères à l’égard de la prévention de la malnutrition en 

RDC, PRONANUT, juillet 2009.

2. Enquête démographique et de santé (EDS-RDC), 2013-2014, RDC.

Travail mené en RDC (Kimbanseke, banlieue de Kinshasa), 2013.



Enquête anthropologique

➢ En Afrique, il fait chaud. Les bébés doivent boire de l’eau, 

comme les adultes. Ce qui est important, c’est de donner 

de l’eau propre.

➢ Le lait n’est pas assez nourrissant, il faut donner de la 

bouillie.

➢ J’ai souvent faim, mon lait ne peut pas être assez nutritif.

Axes de communication :

- Eviter les injonctions.

- Expliquer que le lait maternel satisfait 

les besoins exprimés.



Communication femmes enceintes

➢ Beaucoup de femmes enceintes tardent à se rendre aux 

visites prénatales.

➢ Enquête anthropologique : les femmes pensent 

majoritairement que la grossesse a commencé quand elles 

sentent les mouvements du bébé.

Axe de communication :

La grossesse commence dès l’aménorrhée.

Travail mené en RDC (Kimbanseke, banlieue de Kinshasa), 2013.



➢ Mai 1988 : L’Assemblée 

Générale de l’OMS lance 

la Campagne mondiale 

pour l’éradication de la 

poliomyélite. Objectif : 

2000

L’éradication n’a pas eu lieu, alors que les 

critères biologiques étaient réunis.

Première raison : résistances de la population.

Seytre B., Histoire de l’éradication de la poliomyélite, Presses Universitaires de France, 2004.

Seytre B., Vacciner c’est convaincre, Santé Internationale, Les enjeux de la santé au Sud, Les 

Presses de SciencesPo, 2011.

Poliomyélite



Inde

Lancet, 29 juillet 2006

Qui croirez vous ?

Vous êtes la mère de jeunes enfants 

d’un petit village du nord de l’Inde. 

Délaissé par l’État et le gouvernement 

national le village n’a ni eau potable, ni 

tout-à-l'égout, ni routes convenables.

Un représentant du ministère de la 

Santé vient vous voir pour faire avaler à 

vos enfants des gouttes dont il dit 

qu’elles les protégeront contre une 

maladie que vous n’avez jamais vue et 

dont vous n’avez jamais entendu parler, 

la polio.



Nigeria

PLoS Medicine, mars 

2007

Du point de vu d’un Nigérian, se 

voir offrir un médicament gratuit 

est aussi inhabituel que si un 

inconnu distribuait des billets de 

100 dollars au porte-à-porte aux 

USA. C’est totalement étrange dans 

un pays où les gens se battent pour 

obtenir les médicaments et les 

traitements élémentaires dans les 

dispensaires locaux.



Nigeria

➢ 2003 : les Etats de Kano, Zamfara et Kaduna 

interdisent la vaccination contre la polio.

▪ « Depuis le 11 septembre, le monde islamique se méfie 

de tout ce que fait le monde occidental. Les vaccins 

contre la polio inquiètent beaucoup la population » 

(porte-parole du gouverneur de Kano).

▪ « Des Hitler des temps modernes ont trafiqué les 

vaccins contre la polio et leur ont ajouté des 

médicaments stérilisants et des virus du sida » (Datti

Ahmed, Kano, dirigeant du Conseil suprême de la Sharia 

au Nigéria).1

1 . www.news24.com, 2 novembre 2004.

http://www.news24.com/


Heidi J. Larson, David L. Heymann, JAMA, January 20, 2010.

Nigeria

La crise aurait pu être 

évitée si des efforts 

avaient été entrepris 

beaucoup plus tôt pour 

associer les 

communautés et gagner 

la confiance dans des 

régions où les méfiances 

étaient bien connues.



➢ Même rumeur : le vaccin stérilise les filles, le pouvoir veut 

limiter notre communauté. Des familles cachent leurs 

enfants.

➢ La résistance est favorisée ou utilisée dans le cadre de 

conflits ethniques, politiques et religieux.

➢ Des adaptations de la stratégie de communication ont 

finalement permis l’éradication du virus sauvage au 

Nigéria et en Inde.

➢ … mais le virus sauvage circule toujours et une épidémie 

de PVDV a commencé en 2016.

méfiancedoutes hostilité

Poliomyélite
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Une communication fondée sur la culture 

en santé de la population cible

Stratégie Messages, 

outils

Recherche, 

interviews, études 

anthropologiques ou

sociologiques…

Représentations ? 

Connaissances ? 

Espoirs ? Craintes ? 

Confiance ? …

Seytre B. Pour une communication basée sur la culture en santé (health literacy) des populations. 
MTSI;2(3). http://revuemtsi.societe-mtsi.fr/index.php/bspe-articles/article/view/185
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Merci pour votre attention.
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